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Oulussa onlmaan hyvinvoivin vaesto.

Oulu on pohjoisen Euroopan elinvoimaisin
kaupunklyhtelso Jossa on asukkaiden
hyvinvointia | lytymista tukevat
aan kehittyneimmat sosiaali- ja
veyspalvelut ja tasapainoinen talo

Oulu on kansainvalinen edellakavija

mmknologian h%a
ittajana.




Oman palvelutuotannon kehittaminen

Ydintoimintaan ja -osaamiseen keskittyminen, muu
tilataan/ostetaan oman organisaation ulkopuolelta

Palvelujen kustannustehokkuuden kasvattaminen

Palvelutuotannon joustavuuden ja laadun
parantaminen

Kilpailuttamisen hyddyntaminen
Asiakkaalle valintamahdollisuuksia



Tilaaja

valvonta, ohjaus, palautteiden
hyodyntdaminen, kustannus-, foiminta -
ja laatuseuranta (mittarit)

T 0 sopimusoh jausneuvottelu,
kilpailuttaminen

E 5 arviointi, palveluohjaus

H A valvonta
yhteistyo

- alveluohjaus

A | M kilpailuttaminen,
laatuvaatimusten asettaminen,
yhteistyo

") I

normit ja suositusten tfunteminen,
arvovalinnat, strateginen ja talouden
suunnittelu, kustannustietoisuus,

T E tutkitun tiedon ja kehittyvdn
teknologian hyédyntdminen

kuuleminen

Anna Haverinen 2006



2.

3.

4.

Demografiset muutokset

1.
2.
3.
4.
5.

Ikdrakenne (erityisesti muutokset 75-84 ja yli 85v.)
Huoltosuhde

Perhesuhteet, yksin asuminen

Koulutustaso

Elinajanodote ja sen kehitys

Yhteiskunnan rakenne ja elinymparisto

1.

2.
3.
4.
S.

Ikaantyvien asuinymparisto ja sen puutteet (mm. valimatkat, turvaton
ymparisto, itsenaista liilkkumista estavat tekijat)

Muuttoliikkeen vaikutukset
Palveluiden laheisyys
Asumisolot, asumisen puutteet (vuokralla asuvat, puutteellisesti asuvat)

Varallisuus ja elakejarjestelmat (elakkeiden taso, verotettavat
tulot/asukas)

Ikdantyneiden terveydentila ja toimintakyky

1.
2.
3.

Ikdantymiseen liittyvat muutokset
Sairauksien ilmaantuvuus ja kasaantuminen (mm. dementia)
Toimintakyky&/hyvinvointia selittavien arviointien ja mittausten tulokset

Palvelujarjestelman toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus
1. Hoitomuotojen kehittyminen ja muuttuminen
2. Asenteet ja odotukset

mukaellen Tilvis (2001), Vaarama et al. (2001)



Oma palvelutuotanto
Sizdinen sopimusoijais




Tuottaja

=1 >2x< 24 I M-

1 |

palautteet, kustannus-,
toiminta- ja laatuseuranta
(mittarit), vertailukehittdminen

ikddntyneen palvelutarpeen
arviointi, palveluohjaus ja -
tuotanto

osallistuminen kilpailutukseen,
sopimusheuvottelut

imagon ja funnettavuuden
kehittdminen

ydinosaamisen madrittely,
tuotteistaminen, jatkuva
palvelun ja sen laadun
kehittdminen (prosessit,
henkilokunnan osaaminen,
vdlineet)

palautteet
yhteistyo
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Tilaajan ja tuottajan vastuualuejako
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.

Mukaillen |. Kuusela Lifimin kurssilla 2005



. Ikdihmisten hyvinvointia edistava eli (ns. ennaltaehkaisevéa)
toiminta

e “koko kunta ikdantyneen asialla”
e omaehtoiseen aktiivisuuteen tukeva toiminta

e palveluohjauksen ja muun ohjaus- ja neuvontatoiminnan
onnistuminen

. Ikaihmisten osallisuus

e aidot vaikuttamiskanavat

e vuorovaikutteisuus

 ikaihmiset hyddykkeiden ja palvelujen itsenaisina kuluttajina

. Palveluketjujen toimivuus
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