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Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
visio 2015

Oulussa on maan hyvinvoivin väestö. 

Oulu on pohjoisen Euroopan elinvoimaisin 
kaupunkiyhteisö, jossa on asukkaiden 
hyvinvointia ja itsenäistä selviytymistä tukevat 
maan kehittyneimmät sosiaali- ja 
terveyspalvelut ja tasapainoinen talous.

Oulu on kansainvälinen edelläkävijä
hyvinvointiteknologian hyödyntäjänä ja 
kehittäjänä.
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Sosiaali- ja terveystoimen tilaaja-tuottaja –mallin 
tavoitteet 

• Oman palvelutuotannon kehittäminen 
• Ydintoimintaan  ja -osaamiseen keskittyminen, muu 

tilataan/ostetaan oman organisaation ulkopuolelta
• Palvelujen kustannustehokkuuden kasvattaminen
• Palvelutuotannon joustavuuden ja laadun 

parantaminen
• Kilpailuttamisen hyödyntäminen 
• Asiakkaalle valintamahdollisuuksia
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Tilaaja 
valvoo ja seuraa tehokkuutta 

luo markkinoita ja palveluiden 
kehittämisen tarvetta 

suhteuttaa palvelutarpeet palveluiden 
järjestämisvastuuseen, resursseihin, 
päätettyihin tilaamisen kriteereihin ja
vaikuttavaan palveluun 

määrittelee ja tilaa 
tehokkaimmat (hinta-laatu-
vaikuttavuus) palvelut 

yksittäisen asiakkaan 
palvelutarve (?) 

tuntee palvelutarjonnan 

tuntee ikääntyneiden 
palvelutarpeet ja 
maksuhalukkuuden 

valvonta, ohjaus, palautteiden 
hyödyntäminen, kustannus-, toiminta –
ja laatuseuranta (mittarit) 

sopimusohjausneuvottelu, 
kilpailuttaminen 

valvonta 
yhteistyö 
palveluohjaus 

normit ja suositusten tunteminen, 
poliittinen päätöksenteko, 
arvovalinnat, strateginen ja talouden 
suunnittelu, kustannustietoisuus, 
tutkitun tiedon ja kehittyvän 
teknologian hyödyntäminen 

arviointi, palveluohjaus 

kilpailuttaminen, 
laatuvaatimusten asettaminen, 
yhteistyö 

ikääntyneiden 
kuuleminen 
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Vanhusten palvelutarpeeseen vaikuttavia tekijöitä:
1. Demografiset muutokset

1. Ikärakenne (erityisesti muutokset 75-84 ja yli 85v.)
2. Huoltosuhde
3. Perhesuhteet, yksin asuminen
4. Koulutustaso
5. Elinajanodote ja sen kehitys

2. Yhteiskunnan rakenne ja elinympäristö
1. Ikääntyvien asuinympäristö ja sen puutteet (mm. välimatkat, turvaton 

ympäristö, itsenäistä liikkumistä estävät tekijät)
2. Muuttoliikkeen vaikutukset
3. Palveluiden läheisyys
4. Asumisolot, asumisen puutteet (vuokralla asuvat, puutteellisesti asuvat)
5. Varallisuus ja eläkejärjestelmät (eläkkeiden taso, verotettavat 

tulot/asukas)
3. Ikääntyneiden terveydentila ja toimintakyky

1. Ikääntymiseen liittyvät muutokset
2. Sairauksien ilmaantuvuus ja kasaantuminen (mm. dementia)
3. Toimintakykyä/hyvinvointia selittävien arviointien ja mittausten tulokset

4. Palvelujärjestelmän toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus
1. Hoitomuotojen kehittyminen ja muuttuminen
2. Asenteet ja odotukset

mukaellen Tilvis (2001), Vaarama et al. (2001)
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Tilaaja – tuottajamalli ja sopimuskäytännöt: 
palveluja asiakkaalle
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Tuottaja 
seuraa tehokkuutta 

määrittelee ja kehittää 
tehokkaita (hinta-laatu-
vaikuttavuus ) palveluita 

tuntee ikääntyneiden ja 
käyttäjäasiakkaiden 
palvelutarpeet, tuntee tilaajan 
tarpeet 

tuottaa tehokkaita (hinta-
laatu-vaikuttavuus) palveluita 

markkinoi ja tarjoaa 
tehokkaita palveluita 

palautteet, kustannus-, 
toiminta- ja laatuseuranta 
(mittarit), vertailukehittäminen 

ikääntyneen palvelutarpeen 
arviointi, palveluohjaus ja -
tuotanto 

osallistuminen kilpailutukseen, 
sopimusneuvottelut 

ydinosaamisen määrittely, 
tuotteistaminen, jatkuva 
palvelun ja sen laadun 
kehittäminen (prosessit, 
henkilökunnan osaaminen, 
välineet) 

imagon ja tunnettavuuden 
kehittäminen 

palautteet 
yhteistyö 
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Tilaajan ja tuottajan vastuualuejako

Tilaajan 
painopiste

Tuottajan 
painopiste
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Tulevaisuushaasteita

1. Ikäihmisten hyvinvointia edistävä eli (ns.  ennaltaehkäisevä) 
toiminta
• ”koko kunta ikääntyneen asialla”
• omaehtoiseen aktiivisuuteen tukeva toiminta
• palveluohjauksen ja muun ohjaus- ja neuvontatoiminnan 

onnistuminen

2. Ikäihmisten osallisuus
• aidot vaikuttamiskanavat
• vuorovaikutteisuus
• ikäihmiset hyödykkeiden ja palvelujen itsenäisinä kuluttajina

3. Palveluketjujen toimivuus
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